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1.  “サポート専用ページ”の初期設定

1. 弊社(テクノソリューションズ )からお客様のメールアドレスに”サポート専用ページ”にアクセス

するための招待メールが送信されます。

2. 招待メールから「招待を承諾する」をクリックしますと、 “サポート専用ページ” (テクノソリュー
ションズ QAサポート) に移動します。 パスワードを設定して「登録する」ボタンをクリックします。
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1.  “サポート専用ページ”の初期設定

3. ユーザーの情報を入力し、「保存する」ボタンをクリックします。

※ ユーザープロフィールやパスワードは後からでも編集できます。
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2.  “サポート専用ページ”画面について (ホーム)

画面右上の”ホーム”をクリックすると、下図のようなページが表示されます。

各製品の重大なお知らせや不具合報告
等が掲載されます。
※契約していない製品も表示されますが、
詳細は閲覧できません。

キーワード検索ができます。
※過去の問い合わせ内容やFAQ等 サポート専用ページを

「お気に入り」に登録して
いただくと、次回アクセスす
るのに便利です。



2.  “サポート専用ページ”画面について (問い合わせ)

画面右上の”問い合わせ”をクリックすると、下図のようなページが表示されます。

新規問い合わせを行うとき、
こちらをクリックします。

現在進行中の問い合わせや
過去の問い合わせのリストが
表示されます。
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2.  “サポート専用ページ”画面について (ナレッジベース)

画面右上の”ナレッジベース”をクリックすると、下図のようなページが表示されます。

QAサポートにご契約されている製品
のナレッジベースが表示されます。
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2.  “サポート専用ページ”画面について (ナレッジベース)

製品カテゴリのタイトルをクリックするとページが移動し、選択した製品に関連するFAQを

確認することができます。

もしナレッジベースにアクセスできない場合は、
お手数ですがサポートにお問い合わせください。 8

ナレッジベースの内容は製品に
よって変わります。



3.  新規のお問い合わせ方法

1. “サポート専用ページ”にログインし、”問い合わせ”タブから

「問い合わせを追加する」ボタンをクリックします。

2. 問い合わせフォームに必要な項目(*)を記入し、 注意: このフォーム上の添付機能を・・・
にチェックを入れて「送信する」ボタンをクリックします。

部門とは「製品」の事です。

添付ファイルを後で削除したい場合は、
このフォーム上ではなく、送信後のチ
ケットのコメントで添付してください。
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ここで画像を貼り付けること
も出来ますが、
後で削除したい場合はここ
では追加しないでください。



3.  新規のお問い合わせ方法

3. お問い合わせ内容は履歴が残り、チケットIDが発行されます。

また、画面右側には問い合わせIDやステータスが表示されます。

チケットIDになります。
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3.  新規のお問い合わせ方法

4. サポートからの返信はお客様が登録したメールアドレスに下図のようなメールが送信されます。

メール本文の「ticketを表示する」をクリックすると、問い合わせた内容に対しての返信を確認

することができます。
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4. サポートへの返信方法

1. “サポート専用ページ”にログインし、”問い合わせ”タブから返信する問い合わせ項目をクリックします。

2. 問い合わせ タイトルの右下にある「コメント」をクリックします。

3. コメント欄に返信内容を記載し、「コメントを追加する」をクリックします。

ここでファイルを添付する場合は
後から削除ができます。
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5. コメント の編集と削除
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お問い合わせに対して返信(コメント)した内容を編集もしくは削除する場合は、コメント欄の右上にある

「・・・」をクリックすると、”編集する”もしくは”削除する”が表示されるので、どちらか選択してください。

“編集する”を選択すると、右図のような編集画面になり、本文の変更や添付ファイルの追加または削除

をすることができます。編集が終了したら「保存する」ボタンを選択します。

最初の問い合わせ内容は編集・削除はできませんので、
コメントを追加して変更内容をお知らせください。



6. お問い合わせのステータスについて

各お問い合わせには下記の３つのステータス(Open, In Progress, Close)のどれかが付いています。

新規で問い合わせを行った直後は「Open」のステータスが付きます。

サポート担当者が対象チケットを確認して対応中の問い合わせは「In Progress」のステータスが付きます。

そして、対応が終了した問い合わせには「Close」※のステータスが付きます。

- お問い合わせのステータス種類 -
ステータス
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サポートからのコメントに一定期間ご連絡がない場合は、
ステータスを「Close」にさせていただきます。



7. パスワードの変更方法
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サポート専用ページの右上にあるプロフィールのシンボルをクリックします。

パスワードの変更はメールアドレスの下にある”パスワードを変更する”をクリックすると、画面が表示されます

ので、現在のパスワードと新しいパスワードを入力し、「パスワードを更新する」をクリックしてください。



8. パスワードを忘れたときの対処方法
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1. ログインパスワードを忘れた場合、サポート専用ページのログイン画面の右側にある

“リセットする”をクリックします。

2. 次の画面で登録したメールアドレスと画像に表示されている文字を入力し、「送信する」ボタンを

クリックします。



8. パスワードを忘れたときの対処方法
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3. 入力したメールアドレスに”Reset Password – テクノソリューションズ QAサポート”メールが送信されるので、

本文にある“ link ”をクリックします。

4. 新しいパスワードを入力し、「パスワードをリセットする」ボタンをクリックします。



9. ユーザー プロフィールの変更方法
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サポート専用ページの右上にあるプロフィールのシンボルをクリックします。

プロフィールの変更は”一覧 プロフィール”をクリックし、次の画面の右上にある「プロフィールを編集する」

ボタンをクリックします。

プロフィールの内容を編集したら「保存する」ボタンをクリックして終了してください。



10. FAQ (よくあるご質問)
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Q1) 以前にCloseした問い合わせに対して、再度問い合わせする時に『新規問い合わせ』をする必要がありますか？

A1) いいえ、一度Closeした質問でも後から「コメント」で再度お問い合わせすることが可能です。

Q2) 添付ファイルが40MB超える場合はどうすれば良いですか？

A2) お問い合わせ本文にその旨を記載してください。

  弊社が契約しているデータアップロードのURLをご連絡いたします。

Q3) 専用のアドレスでファイルを添付した場合、サポート専用(ユーザー)ページ上で確認はできますか？

A3) 確認はできません。



10. FAQ (よくあるご質問)
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Q4) アカウント本人以外のユーザーが問い合わせすることは可能ですか？

A4) サポート専用(ユーザー)ページは、ネームドユーザーライセンスですのでご本人様以外でのご使用はご遠慮ください。

Q5) 電話もしくはメールでお問い合わせをした場合はどうなりますか？

A5) 回答はさせていただきますが、お問い合わせ内容(質問及び回答) はサポート専用(ユーザー)ページに

   履歴として残りません。その為、サポート専用ページからのお問い合わせをお願いいたします。
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